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1 Vorbemerkungen 
 

Vom betrieblichen Immobilienmanagement (CREM/FM) werden neben der Verbesserung der 

eigenen Performance durch z.B. 

 

◼ Sicherstellung der notwendigen Flexibilität in der Infrastruktur, 

◼ Verbesserung der Flächen- und Kosteneffizienz und 

◼ Optimierung von Instandhaltungsstrategien (Capex Tracking) und Lebenszykluskosten  

 

ein positiver Beitrag der Immobilien im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie (CSR) sowie 

verstärkt die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie auf die Gebäudeplanung und den Ge-

bäudebetrieb erwartet.  

 

Zur Steuerung dieser Prozesse ist eine aktuelle, redundanzfreie, benchmarkingfähige Infor-

mationsbasis erforderlich, denn mangelnde Immobilien-Performance ist nicht selten auf eine 

fehlende aktuelle Datenbasis und eine mangelnde Transparenz in den Prozessen oder bei 

der Kosten-Leistungsrechnung zurückzuführen.  

 

Gesucht werden deshalb verstärkt geeignete Strukturen und Analyseinstrumente für ein ef-

fektives Immobilien- und Dienstleistungs-Controlling und ein auf die speziellen Bedürfnisse 

von Corporates zugeschnittenes neutrales Performance Measurement System, das belast-

bare, aussagefähige Benchmarks zur eigenen Standortbestimmung generiert. 

 

Der BAUAKADEMIE Real Estate Monitor (REMO) unterstützt seit 1995 bestandshaltende 

Unternehmen bei der Verbesserung ihrer eigenen Business-Performance in den Immobilien 

und den immobilienbezogenen Prozessen mit strukturierten wertorientierten Führungskenn-

zahlen. Mit der 4. Generation wurde erstmals eine Web-basierte Lösung auf Grundlage der 

.net-Technologie realisiert. Die Sicherheit aus technischer Sicht garantiert dabei das Daten-

modell bzw. der SQL-Server. Die Vertraulichkeit und die Anonymität der Daten wird durch 

das Produktionsmodell gewährleistet. Der deutsche Provider garantiert eine Erreichbarkeit 

des Servers von 99 %. Die Datenübertragung zwischen Client (Browser) und Server erfolgt 

über https. Auf Wunsch ist auch eine Intranet-Lösung (Applikation) verfügbar. Einfaches 

Handling, praxisorientierte Analysen und belastbare Marktdaten unterstützen Unternehmen 

jetzt noch effektiver bei der Optimierung ihres Immobilienportfolios bzw. der Umsetzung ihrer 

Investitionsstrategie. 

 

 

◼ Zurzeit findet eine umfassende Überarbeitung der Software statt. Das Relaunch beinhal-

tet neben einer aktualisierten Softwarearchitektur ein besseres Handling, vereinfachte 

Anpassungen an individuelle Anforderungen sowie einen erweiterten Funktionsumfang. 

Das neue REMO wird bis Ende 2019 zur Verfügung stehen. Bestehende Nutzungsver-

einbarungen werden automatisch auf das neue REMO migriert. 
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2 Mit Kennzahlen zur Best-Practice 
 

Das eigentliche Ziel von REMO ist das Identifizieren von Best-Performance. Kennzahlen 

bilden dafür das geeignetste Transportmittel. Dabei bietet REMO die Möglichkeit, Immobilien 

entsprechend ihrer Nutzung 

 

◼ jahrgangsscharf oder in Zeitreihen 

◼ landesspezifisch oder länderübergreifend und  

◼ im Rahmen eines internen oder externen Vergleichs 

entsprechend nachfolgend beschriebener Sichtweisen zu betrachten: 

 

◼ Die Immobilie als Betriebsmittel:  

Kostensenkungen sollen nicht zu Lasten der Produktivität realisiert werden! REMO schafft 

eine umfassende Grundlage für Effizienzsteigerungen der Immobilien und immobilienbe-

zogenen Leistungen. Der (Selbst-) Nutzer erfährt, wie die Senkung der laufenden Kosten 

zu einem definierten Servicelevel bei optimalem Ressourceneinsatz erreicht werden kann.  

 

◼ Die Immobilie als Vermögenswert:  

Wertsicherung und Wertsteigerung sind Ziel der Bestandhaltung! REMO liefert zeitnah 

genau die Informationen, die dafür benötigt werden. Mit Kennzahlen z.B. zu Zukunftsfä-

higkeit, Mieterlösen, Kosten, Ressourceneinsatz und Leerständen erfährt man, welche 

Merkmale die eigenen Immobilien von denen der „Klassenbesten“ unterscheiden.  

 

 

 

3 REMO Leistungsumfang (Input) 
REMO besteht aus einem Dokumentations- und einem Auswertungsteil. Bei der Dokumenta-

tion werden Informationen von der Unternehmens- über die Objekt- bis hin zur Kostenstel-

lenebene strukturiert erfasst. Um den Aufwand für den Anwender an die jeweiligen Anforde-

rungen anzupassen, besteht die Möglichkeit, in unterschiedlichen Detaillierungsgraden zu 

dokumentieren. Die Auswertung erfolgt im erfassten Detaillierungsgrad. Erfasst und bewertet 

werden dabei: 

 

◼ Strukturdaten des Unternehmens (z.B. Branche, Unternehmensgröße) 

◼ Strukturdaten des Objektes (z.B. Nutzungen, Nutzungsdauer) 

◼ Qualitäts- und Zustandsdaten des Objektes (Basis DIN 276, KGr. 300/400) 

◼ Flächen (DIN 277, gif) 

◼ Erträge und Kosten (Erstellungs-, Betriebs-, Infrastrukturkosten) 

◼ Nachhaltigkeitskriterien nach GRI (z.B. Verbräuche, Emissionen) 

◼ Servicelevel 

◼ Eingesetzte Ressourcen (intern/extern) 
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4 Definitionen 
 

Um sicherzustellen, dass die generierten Kennzahlen im Markt eine hohe Akzeptanz errei-

chen, dient das nachfolgende Glossar als Orientierung. Das Glossar enthält Hinweise zu 

folgenden Themenbereichen: 

 

◼ Sichtweisen / Rollen 

◼ Nutzungsarten / Baualtersklassen 

◼ Stamm- und Strukturdaten 

◼ Objektklassifizierung 

◼ Flächen 

◼ Kosten und Erträgen 

◼ Nachhaltigkeit 

◼ Servicequalität 

◼ Ressourceneinsatz 

 

 

Bespiel: Auszug aus dem Glossar 
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5 Clusterbildung / Ergebnisse (Output) 
 

Eine Auswertung lässt sich auf folgenden Ebenen durchführen:  

 

◼ Gesamtportfolioebene (z.B. Konzern)  

◼ Teilportfolioebene (z.B. Produktionsgebäude) oder  

◼ Objektebene (z.B. Gebäude 4711)  

 

Dabei werden in einer Clustermaske die zu vergleichenden Merkmale definiert, wie z.B. 

 

◼ Nutzung 

◼ Lage 

◼ Alter 

◼ Ausstattung 

◼ Zustand 

◼ Servicelevel 

 

Für die umfangreichen Standardauswertungen sind die Kennzahlen zu entsprechenden 

Gruppen zusammengefasst und unterschiedlichen hierarchischen Ebenen zugeordnet: 

 

◼ Leistungszahlen des Unternehmens 

Diese Leistungsdaten zeigen sowohl den Einfluss der Immobilien auf Bilanz und G+V, als 

auch die in immobilienbezogenen Leistungen gebundenen Ressourcen auf. 

 

◼ Gebäudeökonomische Kennzahlen 

Gebäudeökonomische Zahlen bewerten die Qualität der Immobilie hinsichtlich Flächenef-

fizienz und Flächenverbrauch (z.B. m² pro Arbeitsplatz). 

 

◼ Ertrags- / Kostenkennzahlen  

Als Herzstück der Auswertung bilden diese Kennzahlen Rendite, Cash-flow oder Cost-

Performance unter Berücksichtigung definierter Wertetreiber wie z.B. Alter ab. 

 

◼ Nachhaltigkeitskennzahlen 

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung gehört zu einer guten Unternehmenspraxis. Wir ori-

entieren uns dabei an den Empfehlungen der Global Reporting Initiative (GRI) und be-

werten die relevanten immobilienwirtschaftlichen Faktoren (z.B. Energieverbrauch, Emis-

sionen). 

 

◼ Produktivitätskennzahlen  

Produktivitätskennzahlen zeigen den Personalressourceneinsatz für einzelne Leistungen 

auf und sind damit ein wichtiges Instrument für die Ressourcenplanung. 

 

Die Ergebnisse lassen sich Online analysieren oder in Reports dargestellen, die sich an die 

Anforderungen des Unternehmens anpassen lassen. Der nachfolgende Report bildet das 

Ergebnis einer Betriebskosten-Analyse ab. 
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6 Über uns 

Als Marktführer im Immobilien-Benchmarking betreibt die BAUAKADEMIE mit Daten von 

über 10.000 gewerblichen Objekten – aller gängigen Assetklassen – in Deutschland mit über 

106 Mio. qm NRF von über 280 Unternehmen aus den Jahren 1995-2018 die größte webba-

sierte REM-/FM-Datenbank im deutschsprachigen Raum (Stand 08/2018). Unsere Expertise 

wird im Markt geschätzt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kontakt: 

BAUAKADEMIE 
Performance Management GmbH 

 
Alexanderstr. 9 

D – 10178 Berlin  
Telefon +49-30 549975 0  

 
Günter Neumann 
Associate Partner 

guenter.neumann@bauakademie.de 
 

Robert Horneburg 
REMO-Projektleiter 

robert.horneburg@bauakademie.de 
 
 

www.real-estate-monitor.de 
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